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APRESENTACAQ

Para contribuir com o desenvolvimento das pessoas em uma
organizacao e torna-las ainda mais produtivas, é preciso um
ambiente de trabalho favoravel, com respeito a diversidade,
estimulo ao aprendizado e desafios motivadores.

Sao exemplos de aspectos que configuram um ambiente de
trabalho favoravel: entendimento da importancia do trabalho;
sistema de gestdao eficiente; padroes éticos e de
relacionamento; niveis elevados de autonomia, motivacao e
comprometimento; boa ambiéncia organizacional e sinergia
entre equipes’.

A qualidade da vida profissional depende também de aspectos
da saude da pessoa, como o bem-estar fisico, emocional,
espiritual e intelectual, sendo influenciada também por
fatores sociais e ambientais?

Dada a importéncia do tema, essa cartilha foi criada com o
objetivo de esclarecer e nivelar o conhecimento sobre os
conceitos, além de mostrar, a toda forca de trabalho, o
compromisso da empresa com a garantia de direitos e
deveres, de forma a contribuir para um ambiente com
qualidade de vida, justo e produtivo.

A qualidade das relacées de trabalho influencia o clima
organizacional e, consequentemente, os resultados da
empresa. Essa qualidade pode ser impactada pelo
preconceito e pela discriminacao que deixam trabalhadores
expostos a situacoes humilhantes e constrangedoras durante
a jornada de trabalho.






O preconceito € uma ideia formada previamente,
concebida a partir da experiéncia cotidiana, que
nao envolve uma série de reflexdes e
questionamentos para que se chegue ao conceito.
O preconceito pode existir nas pessoas sem ser
manifestado. Ja a discriminacao e o preconceito
posto em pratica®.
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A Violéncia Psicologica no trabalho caracteriza-se por
gestos, palavras, atitudes ou acoes ofensivas, explicitos ou
sutis, desqualificadores, discriminadores, humilhantes e
constrangedores, decorrentes das relacdes de trabalho,
que atentem contra a dignidade da pessoa e sejam
potencialmente capazes de comprometer a sua carreira
e/ou causar dano a sua integridade fisica e/ou psiquica e/ou

ocasionar deterioracao do ambiente laboral.

AGAR'I'ILI-M SOBRE ASSEDIO MORAL E SEXUAL



\_) 0 assédio moral
caracteriza-se pela
ocorréncia repetida e

duradoura no tempo de
violéncia psicologica no

trabalho

e




0 Assédio Moral prejudica
0 processo de aprendizagem

O compartilhamento de conhecimento, a comunicacao
aberta, a difusao de novas ideias e o espirito de equipe
contribuem para o processo de aprendizagem. O Assedio
Moral prejudica a capacidade de aprendizado e a troca de
novas informacoes no ambiente de trabalho, alem de gerar
um sentimento de insatisfacao que interfere diretamente

no bem-estar do profissional.




Um ato isolado nao é Assédio Moral. O ato de assediar
pressupoe a conjuncao dos seguintes fatores:

Repeticao sistematica (tornar a fazer o ato
consecutivamente):

Intencionalidade (agir com determinado propositol;
Direcionalidade (estabelecer um fim especificol;

Temporalidade (realizar dentro de um periodo];
Degradacao deliberada das condicoes de trabalho.
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Assédio Moral
Vertical Descendente:

Ocorre quando o empregador (ou seus prepostos) pratica a
conduta abusiva, tendo como resultado o constrangimento
dos subordinados.

Nao se deve confundir o correto exercicio do poder
disciplinar com praticas de Assédio Moral e Violéncia
Psicologica no Trabalho.

Assédio Moral
Vertical Ascendente:

E o assédio praticado por um subordinado ou grupo de
subordinados em relacao ao superior hierarquico.




Assedio Moral
Horizontal:

Praticado por pessoas que estao no mesmo nivel
hierarquico, sem nenhuma relacao de subordinacao ou
interdependéncia.

‘ ‘ Assedio Moral

Misto:

|

Praticado conjuntamente por superiores hierarquicos e

pessoas de mesma hierarquia.
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